“En uzak mesafe ne Afrikadir, ne Cin, ne Hindistan
Ne seyyareler ne de geceleri 1s1ldayan yildizlar

En uzak mesafe, iki kafa arasindaki mesafedir birbirini anlamayan.”

Degerli Anne Babalar,

Hepimizin bildigi gibi anne-babalarin
cocuklar Uzerindeki etkileri yasam boyu
devam eder. Etkili iletisimin kuruldugu
ailelerde, aile bireyleri birbirleri ile
duygularini  paylasir, birbirlerine  zaman
ayirir, birbirlerine deger verir ve birbirlerini
oldugu gibi kabul ederler. Anne-babalar
cocuklarina olan duygularini sevgi dolu ve
destekleyici bir yolla ifade ederler.

Boyle bir aile ortaminda da anne-baba-
cocuk arasindaki iligki etkili olur. Anne-baba-
gocuk iletisimi  olumlu  duygular ve
aliskanliklar iceriyorsa her iki taraf icin de
birlikte gegirilen zaman egdlence ve mutluluk
kaynagi olabilir. Cocugun yasl ne olursa
olsun, onunla kurulan etkili bir iletisim, onda
kendine given ve gevresine saygl geligimi
icin en énemli kaynaklardan biri olacaktir. yi
bir iliski kurabilmek ve bunu yillar boyu
strdurebilmek, cocugun Kkisilik geligimi
acisindan da olumlu etkiler yaratacaktir.

Can Yiicel

iletisim Becerisi, insanlara dogustan verilen
bir yetenek degildir.

Ogrenilebilir ve Gelistirilebilir Becerilerdir.

lletisim kurmak higbir zaman kolay olmamistir. Ceyrek yiizyili
askindir teknolojik ilerlemeler, internet siteleri ve bloglar sayesinde
dunya Uzerinde kendimize benzeyen insanlari aramaya, interaktif
televizyon yoluyla disincelerimizi belitmeye ve Urin siparisi
vermeye, e-posta ve video konferans sayesinde uzaktakilerle
sohbet etmeye, cep telefonlariyla nerede olursak olalim aile ve
arkadaglarla ¢ene c¢almaya imkan veriyor. Kisa mesajlar
sayesinde, sadece insanogluna 6zgu olabilecek bir beceriyi bile
kesfettik: Bagparmakla iletisim.

isin ilginci teknoloji birbirimizle konusmamiza imkan verdikge,
biz gocuklarimizla daha az konusur olduk. Gorligme yapilan
ogretmenler, gocuklarin yeteri kadar uyumamasinin yani sira
baska iki faktorden de endiseleniyorlar: evdeki iletisim eksikligi ve
asiri televizyon izleme.

!
SEVGILIMUSTAFA | NASILSIN ?
BEN VE ANNEN COKiYiYIZ , _
LUTFEN BILGISAYARINI KAPATIP ASAGI GEL
YEMEK YiYORUZ ...



“Unutmayin ki,

bir iletisimde
ortalama olarak
kelimeler % 10,

ses tonu % 30 ve

beden dili % 60

»
rol oynar.

Peter Hobson,
“Disgtincenin Besigi”adli
kitabinda ebeveyn-gocuk

etkilesimi hakkinda iletisim
dansini gocuk geligsiminin
merkezine koymustur.

Ebeveyn

“GOZLERIMIN
ICINE BAK

& COCUK”

iletisim, annesinin kucagindaki yeni

dogmus bir bebedin annesine
bakmasiyla baslar. Bebekler yizleri
biydleyici bulur ve annelerinin yuzl
yiyecek, sicaklik ve rahatlikla
iliskilendirildigi icin, 6zellikle gekicidir.

Yeni Zelanda'h Cocuk Gelisimi
Uzmani Prof. Colwyn Trevarthen, bu
anne bebek etkilesimini “iletisim dans!”
olarak adlandiriyor.

2003 yilinda Gelisimsel Psikopatoloji
Profesorii Peter Hobson, ebeveyn-
cocuk etkilesimi  hakkinda iletisim
dansini gocuk gelisiminin merkezine
koyan bir kitap yayimladi. “Distincenin
Besigi” adli kitabinda  ¢ocuklarin
dustinme, anlama ve sonuca ulasma
kapasitelerinin  ebeveyn ve cocuk
arasindaki duygusal bagddan ve
iletisimsel danslardan dogdugunu éne
strtyor.

Hobson'a goére dans, ¢ ayakli bir
dizendir. Ebeveyn (i¢ggenin bir
kosesinde, cocuk bir digerindedir;
diger kosede ise dis dinya yer alir.
Ebeveynin varliginda givende olan
cocuk, once dig dinyaya sonra
ebeveynine bakar. Ebeveyn diinyaya
bakar, sonra gocuga doéner; kargilikli
bakislari karsilikli bir deneyimi onaylar.
Dinyanin ayni pargasini her ikisi de
gormustdr. Duygusal bag, etkilesim ve
iletigim.

Cocuk

Dis Diinya

lletisim Yoluyla:

Birbirimizi anlamaya

Sevmeyi 6grenmeye

* ligkileri baglatmaya ve
sonlandirmaya

*  Kendimiz hakkinda daha fazla
bilgi edinmeye

= Bagkalarinin bizi nasil

algiladiklarini 6grenmeye
ULASIRIZ...

*

*

ILETISIM ENGELLERI

Coziim Uretici Olarak

Kullanilanlar:

*  Emretme, yonetme

*  Uyarma, tehdit etme, ahlak dersi
verme

«  Ogit verme, fikir verme

*  Mantik yoluyla inandirma

*  Arastirma, sorgulama

Yargilayici olarak kullanilanlar:

*  Elestirme, suglama

*  Ad takma, glilling duruma
distirme

*  Tahlil etme teshis, tani koyma

Sorunu hafifletmek, gecistirmek

i¢in kullanilanlar:

«  Ovme, gériisiine katilma

*  Glven verme, teselli etme

*  Konuyu degistirme, isi alaya
vurma

“Hep boyle geg kaliyorsun saatin
farkinda degil misin?”

(Elestirme, suglama, yargilama)

“Okuldan eve doniince tam saatinde
derse baglamalisin ve programli bir
sekilde her gtin ¢aligmalisin.”
(Emretme, yénetme, ahlak dersi
verme, 6glit verme)

“Aldirma, biraz negelen! Bu yaslarda
bunlar olur, zamanla kendini daha iyi
hissedersin. Sen onlara, onlar da sana
aligir.”

(Giiven verme, teselli etme, gegistirme)



“Saghkl iliskilerin saglanmasinda en

onemli engellerden biri, sorunun kimde

oldugunun anlasilamamasindan
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“Sen neden bu diinyay yénet
miyorsun?”
(Konuyu degistirme,isi alaya alma)

“Senden ne zaman bir sey istesem
ya hasta ya da yorgun oldugunu
S6yltiyorsun. Beni hig
diistinmiiyorsun. “

(Ahlak dersi verme, suglama,
elegtirme)

“Bir kez daha 6devini yapmazsan
seni siniffa birakacagim. “

(Uyarma, tehdit etme)

“Bu hakaretin alfinda kalamazsin.
Hemen harekete gegmelisin.”

(Emretme, yénetme)

“Bliyiiydince beni anlayacaksin ve
hak vereceksin; eminim. “

(Tahlil etme,teghis,tani koyma,
mantik yolu ile inandirma)

lletisim Engelleri —
Kaliplasmis Davraniglar

Asiri genelleme: “Anasina bak,
kizini al; kenarina bak bezini al”

Kutuplastirma: “Ya hep, ya hig!”,
“‘Ne ben onun dlusine giderim, ne o
benim dlime gelsin!” “Ya nefret
ederler ya da cok asiri severler!”

Kisilestirme: “Kendi (izerine
alinma”, “Misafirin yaninda ¢ocuk
azarlanmaz’

Mutlakacilik: (meli- mali) “Herkes
beni sevmeli”, “Hi¢ hata
yapmamaliyim”®, “Ne istedigimi
g6zlimden anlamali”, “Her zaman
her iste birinci olmaliyim” .....gibi.....

Degistirme gayreti: “Benim gibi
dustinmeli”, “Cok iyi bir insan Ah! Su
huyu da olmasa... Neyse, evlenelim
degistirelim”

Asiri fedakarlik: “Yumusak atin
ciftesi sert olur”, “Bunlar guinin
birinde yogun bir 6fke yasarlar”

Keskecilik: Bugtinimizii galan
iki hirsiz vardir. Birisi gegmise
iliskin pismanliklarimiz, digeri ise
gelecege iliskin kaygilarimizdir.
“Bana nasil dyle der, keske séyle
deseydim!”..... Bu i¢ konusmalar
strer ve ofke artar.

Karsi tarafa
nasil
gogerim?

wf Zaten karsi
d taraftasin!

Karsimizdakini

dogru anlamak icin

kendimizi onun
yerine koyabiliyor
muyuz @

Dogru iletisim, ama nasil ?..

* Hig kimse anlagsmazlik karsisinda
nasil davranacagini dogustan
bilmez.

* Bir problemin ¢oztmu igin tek bir
¢ozlim yolu yoktur. insanlara
secenek sunmak, géremedigini
gormesini saglamak gerekir.

* Sorun karsisinda her insan ayni
sekilde davranmaz. Ayni kisi bile
ayni duruma farkli zamanlarda
farkli tepkiler verebilir.

Karsinizdakini suglamak yerine,
duygularinizi anlatin:

“Nerede kaldin? Saatin kag
oldugunun farkinda misin?”
YERINE
“Nerede kaldin seni gok merak
ettim.”

Cezalandiracaginiza o davranigi
benimseyin ve ona yol gdsterin:

“Bir kez daha geg kalirsan,
asla arkadaslarina
gidemezsin!..”

YERINE

“Geciktiginde telefon edip
haber verebilirsin.”

Suclayacaginiza o davranisi
tanimlayin:

“Sivri zekall ,tembel!”
YERINE

“Derslerine ¢aligmadigin
zaman endigeleniyorum ve
tiztiliyorum.”

Tehdit edeceginize duygularinizi
aciklayin:
“Biktim artik, senden ve
yaptiklarindan!..”
YERINE
“Cok sinirleniyorum, ¢cok
icerliyorum, kiziyorum.”



ILETISIMDE GATISMA
VE COZUMLERI

(Kim Kazanir /Kim Kaybeder?)

Surekli ben iletileri géndermek, her
zaman karsl tarafin  davranisini
degistirmede etkili olmayabilir.

Kimi zaman sorun dyle gucladir ki
kars! taraf sorun oldugunu bile bile bu
davranigindan  vazgegmeyebilir. Bu

“Dogustan iyi
dinleyici olanlarin
sayist azdur. I'yi bir

dinleyici olabilmek durumda catisma olur.
i¢in; bilingli bir caba Catigmalar yasamin bir pargasidir ve
el sanildigi kadar da kéti degildir. Onemli
Y olan bu catigmalara yapici ¢dzimler
ogrenmek getirebilmektir.
gereklidir.” ] o
Dos ILETISIMDE CATISMA
YONTEMLERI

(Kazan-Kaybet, Kaybeden Yok

Yontemi )

“‘Benim istedigim olacak ve bunun igin
de guicima kullanacagim.”

*Kisi cezalandirilacagi korkusuyla
boyun eger, karara uymak istemez.

*Surekli kétiye giden bir iligkinin
tohumlari atilir. Ortada sevecenlik ve
hosgori yerine kizginlik ve nefret
vardir.

*Benim istedigim olacak, karsi tarafin
ne istedigi dnemli degil.”

*Kisi gucuini gosterir ve karsl taraf pes
eder.

*Kisi kars! tarafi nasil alt edecegini
bilir.

www.gelisim.k12.tr

KAYBEDEN YOK YONTEMi:

Gatisma ¢ikinca birlikte ¢ozim
bulmaya calisllir.

KAYBEDEN YOK YONTEMi iLE
SORUN GOZME

1.Basamak: Sorunu tanimlar,

2.Basamak: Cozimleri degerlendirir,

3.Basamak: En iyi ¢dzime karar verir,

4 Basamak: Kararin nasll
uygulanacagini belirler,

5.Basamak: Degerlendirme igin
¢0zUmin nasll uygulanacagini belirler.

iletigim, sosyal bir varlik olan insanin
toplum igindeki fonksiyonunu yerine
getirmesini  saglayan en dnemli
unsurdur. lletisim ayni zamanda bilgiyi
uretmeyi, anlamlandirmayi ve aktarmayi
iceren bir sirectir. Ogrenme ortami da
zaten en genel anlamda bir iletisim
strecidir. Bu sUregte iletisimin niteligi,

ogrencilerin  kisilik  geligimlerini  ve
basarilarini  etkileyen énemli  bir
unsurdur.

Basli bagina bir iletisim etkinligi olan
egitimin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
icin 6grencilerin de iletisim becerilerine
sahip olmasi gerekir. Bu anlamda
ogrencilerimize kazandirmak istedigimiz
iletisim becerilerini “dinleme, sozlii ya
da yazili olarak kendini ifade etme,
tartigma, baglanti kurma, olaylara ve
durumlara farkh bakis agilarindan
bakabilme, acik fikirli olma, empati
kurma, farkliliklara saygi
duyma...” seklinde ifade edebiliriz.

“]Ve soylediginiz
degil, onu nasi/
soylediginiz

onemlidir. ,,



