“En uzak mesafe ne Afrika’dir, ne Cin, ne Hindistan
Ne seyyareler ne de geceleri isildayan yildizlar

En uzak mesafe, iki kafa arasindaki mesafedir birbirini anlamayan.”
Can Yiicel

Degerli Anne Babalar,

Hepimizin bildigi gibi anne-babalarin ¢o-
cuklari Uzerindeki etkileri yasam boyu de-
vam eder. Etkili iletisimin kuruldugu aileler-
de, aile bireyleri birbirleri ile duygularini pay-
lagir, birbirlerine zaman ayirir, birbirlerine
deger verir ve birbirlerini oldugu gibi kabul
ederler. Anne-babalar gocuklarina olan duy-
gularini sevgi dolu ve destekleyici bir yolla
ifade ederler.

Boyle bir aile ortaminda da anne-baba-
cocuk arasindaki iligki etkili olur. Anne-baba-
cocuk iletisimi olumlu duygular ve aligkanlik-
lar igeriyorsa her iki taraf icin de birlikte gegi-
rilen zaman eglence ve mutluluk kaynadi
olabilir. Cocugun yasi ne olursa olsun,
onunla kurulan etkili bir iletisim, onda kendi-
ne guven ve gevresine saygl gelisimi igin en
énemli kaynaklardan biri olacaktir. lyi bir
iligki kurabilmek ve bunu yillar boyu strdre-
bilmek, gocugun kisilik gelisimi acisindan da
olumlu etkiler yaratacaktir.

= iletisim Becerisi, insanlara dogustan verilen
bir yetenek degildir.

Ogrenilebilir ve Gelistirilebilir Becerilerdir.

iletisim kurmak higbir zaman kolay olmamistir. Ceyrek yiizyili
askindir teknolojik ilerlemeler, internet siteleri ve bloglar sayesinde
dunya Uzerinde kendimize benzeyen insanlarl aramaya, interaktif
televizyon yoluyla dustncelerimizi belirtmeye ve Urin siparisi ver-
meye, e-posta ve video konferans sayesinde uzaktakilerle sohbet
etmeye, cep telefonlariyla nerede olursak olalim aile ve arkadas-
larla gene galmaya imkan veriyor. Kisa mesajlar sayesinde, sade-
ce insanogdluna dzgu olabilecek bir beceriyi bile kesfettik: Bagpar-
makla iletisim.

isin ilginci teknoloji birbirimizle konugsmamiza imkan verdikge,
biz ¢ocuklarimizla daha az konusur olduk. Gériisme yapilan dgret-
menler, cocuklarin yeteri kadar uyumamasinin yani sira baska iki
faktorden de endiseleniyorlar: evdeki iletisim eksikligi ve asir tele-
vizyon izleme.

!
SEVGILIMUSTAFA | NASILSIN ?
BEN VE ANNEN COKiYiYIZ , _
LOTFEN BILGISAYARIN! KAPATIP ASAGI GEL
YEMEK YiYORUZ ...



“Unutmayin ki,

bir iletisimde
ortalama olarak
kelimeler % 10,

ses fonu 0/0 30 ve

beden dili % 60

»
rol oynar.

Peter Hobson,
“Dusiincenin Besigi”adll
kitabinda ebeveyn-cocuk

etkilesimi hakkinda iletigim
dansini gocuk gelisiminin
merkezine koymustur.

4; =

A GOCUK”

Ebeveyn

“GOZLERIMIN
ICINE BAK

iletisim, annesinin kucagindaki yeni
dogmus bir bebegdin annesine bakma-
styla baslar. Bebekler yizleri biydleyi-
ci bulur ve annelerinin ylzu yiyecek,
sicaklik ve rahatlikla iligkilendirildigi
icin, ozellikle gekicidir.

Yeni Zelanda'll Cocuk Gelisimi Uz-
mani Prof. Colwyn Trevarthen, bu an-
ne bebek etkilesimini “iletisim dansi”
olarak adlandiriyor.

2003 yilinda Gelisimsel Psikopatoloji
Profesorli Peter Hobson, ebeveyn-
cocuk etkilesimi hakkinda iletisim dan-
sini gocuk gelisiminin merkezine koyan
bir kitap yayimladi. “Diglincenin Besi-
gi” adl kitabinda cocuklarin digtinme,
anlama ve sonuca ulasma kapasiteleri-
nin ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki duy-
gusal bagdan ve iletisimsel danslardan
dogdugunu dne surtyor.

Hobson'a gére dans, U¢ ayakl bir
duzendir. Ebeveyn uggenin bir kose-
sinde, cocuk bir digerindedir; diger
kdsede ise dis dlinya yer alir. Ebevey-
nin varliinda giivende olan gocuk,
once dig dinyaya sonra ebeveynine
bakar. Ebeveyn diinyaya bakar, sonra
gocug@a doner; karsilikli bakislar karsi-
likli bir deneyimi onaylar. Dunyanin
ayni parcasini her ikisi de gormusgtir.
Duygusal bag, etkilesim ve iletisim.

Cocuk

Dis Duinya

lletisim Yoluyla:

Birbirimizi anlamaya

Sevmeyi 6grenmeye

lliskileri baslatmaya ve sonlandir-
maya

Kendimiz hakkinda daha fazla
bilgi edinmeye

Baskalarinin bizi nasil algiladikla-
rini 6grenmeye ULASIRIZ...
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*

*

ILETiISIM ENGELLERI

Coziim Uretici Olarak Kullanilan-

lar:

*  Emretme, yonetme

*  Uyarma, tehdit etme, ahlak dersi
verme

« Oglit verme, fikir verme

*  Mantik yoluyla inandirma

*  Arastirma, sorgulama

Yargilayici olarak kullanilanlar:

*  Elestirme, suglama

*  Ad takma, glling duruma dugtr-
me

*  Tahlil etme teshis, tani koyma

Sorunu hafifletmek, gegistirmek

i¢in kullanilanlar:

«  Ovme, goriisiine katilma

x  Glven verme, teselli etme

x  Konuyu degistirme, isi alaya vur-
ma

“Hep béyle geg kaliyorsun saatin far-
kinda degil misin?”
(Elestirme, suglama, yargilama)

“Okuldan eve dénlince tam saatinde
derse baglamalisin ve programii bir
sekilde her gtiin ¢aligmalisin.”
(Emretme, yénetme, ahlak dersi ver-
me, 6git verme)

‘Aldirma, biraz neselen! Bu yaslarda
bunlar olur, zamanla kendini daha iyi
hissedersin. Sen onlara, onlar da sana
aligir.”

(Gliven verme, teselli etme, gegistirme)
“Sen neden bu diinyayi yénet miyor-
sun?”



“Saghkl iliskilerin saglanmasinda en

onemli engellerden biri, sorunun kimde

oldugunun anlasilamamasindan kay-

naklanir.”

(Konuyu degistirme, isi alaya alma)

“Senden ne zaman bir sey istesem
ya hasta ya da yorgun oldugunu
séyliiyorsun. Beni hig diisiinmiiyor-
sun. “

(Ahlak dersi verme, suglama, elestir-
me)

“Bir kez daha 6devini yapmazsan
seni sinifta birakacagim. “
(Uyarma, tehdit etme)

“Bu hakaretin altinda kalamazsin.
Hemen harekete gegmelisin.”
(Emretme, ydnetme)

“Biiydiyiince beni anlayacaksin ve
hak vereceksin; eminim. “

(Tahlil etme,teshis,tani koyma, man-
tik yolu ile inandirma)

lletisim Engelleri — Kalip-
lasmig Davraniglar

Asiri genelleme: “Anasina bak,
kizini al; kenarina bak bezini al”

Kutuplastirma: “Ya hep, ya hig!”,
“Ne ben onun 6llsline giderim, ne o
benim dlime gelsin!” “Ya nefret
ederler ya da ¢ok asiri severler!”

Kigilestirme: “Kendi lizerine alin-
ma’, “Misafirin yaninda ¢ocuk azar-
lanmaz”

Mutlakacilik: (meli- mali) “Herkes
beni sevmeli”, “Hi¢ hata yapmamali-
yim”, “Ne istedigimi gézimden anla-
mall”, “Her zaman her iste birinci
olmaliyim” .....gibi.....

Degistirme gayreti: “Benim gibi
dustnmeli”, “Cok iyi bir insan Ah! Su
huyu da olmasa... Neyse, evlenelim
degistirelim”
Asin fedakarlik: “Yumusak atin
ciftesi sert olur”, “Bunlar giiniin

birinde yogun bir 6fke yasarlar”

Keskecilik: Bugtinimizii galan
iki hirsiz vardir. Birisi gegmise
iliskin pismanliklarimiz, digeri ise
gelecege iliskin kaygilarimizdir.
“‘Bana nasil dyle der, keske séyle
deseydim!”..... Bu i¢ konusmalar
strer ve ofke artar.

Karsi tarafa
nasil
gegerim?

Karsimizdakini

dogru anlamak icin

kendimizi onun
yerine koyabiliyor
muyuz @

Dogru iletisim, ama nasil ?..

* Hi¢ kimse anlasmazlik karsisinda
naslil davranacagini dogustan
bilmez.

* Bir problemin ¢dzim(i igin tek bir
¢oziim yolu yoktur. insanlara se-
cenek sunmak, goremedigini gor-
mesini saglamak gerekir.

* Sorun karsisinda her insan ayni
sekilde davranmaz. Ayni kisi bile
ayni duruma farkli zamanlarda
farkli tepkiler verebilir.

Karsinizdakini suglamak yerine,
duygularinizi anlatin:

“Nerede kaldin? Saatin kag
oldugunun farkinda misin?”
YERINE
“Nerede kaldin seni gok merak
ettim.”

Cezalandiracaginiza o davranisl
benimseyin ve ona yol gdsterin:
“Bir kez daha geg kalirsan,
asla arkadaslarina gidemez-
sinl..”
YERINE

“Geciktiginde telefon edip
haber verebilirsin.”

Suclayacaginiza o davranigi tanim-
layin:

“Sivri zekall ,tembel!”

YERINE

“Derslerine caligmadigin za-
man endigeleniyorum ve

tiziiliyorum.”

Tehdit edeceginize duygularinizi
aciklayin:
“‘Biktim artik, senden ve yaptik-
larindan!..”
YERINE
“Cok sinirleniyorum, ¢ok i
cerliyorum, kiziyorum.”



“Dogustan iyi dinle-

yici olanlarin sayist

azdr. I:yi bir dinle-

yici olabilmek icin;
bilingli bir caba ve
yeni beceriler 6gren-

mek gereklidir. >

Dogan CUCE-
LOGLU

www.gelisim.k12.tr
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ILETISIMDE GATISMA VE
GOZUMLERI

(Kim Kazanir /Kim Kaybeder?)

Surekli ben iletileri gondermek, her

zaman kars! tarafin davranisini degistir-
mede etkili olmayabilir.
Kimi zaman sorun dyle gii¢lUdir ki karsi
taraf sorun oldugunu bile bile bu davra-
nisindan vazgegmeyebilir. Bu durumda
catisma olur.

Catigmalar yagamin bir pargasidir ve
sanildigi kadar da kot degildir. Onemli
olan bu catismalara yapici ¢éziimler
getirebilmekdir.

ILETISIMDE CATISMA
GOZMENIN YONTEMLERI

(Kazan-Kaybet, Kaybeden Yok

Yontemi )

“Benim istedigim olacak ve bunun i¢in
de glicimu kullanacagim.”

*Kisi cezalandirilacagi korkusuyla boyun
eger, karara uymak istemez.

*SUrekli kotuye giden bir iligkinin tohum-
lari atilir. Ortada sevecenlik ve hosgorii
yerine kizginlik ve nefret vardir.

*"Benim istedigim olacak, karg tarafin
ne istedigi dnemli degil.”

*Kisi gucuni gosterir ve karsl taraf pes
eder.

*Kisi kars! tarafi nasil alt edecegini bilir.

KAYBEDEN YOK YONTEMi:

Catisma gikinca birlikte ¢oziim bulma-
ya galisilir,

KAYBEDEN YOK YONTEMi iLE
SORUN ¢OZME

1.Basamak: Sorunu tanimlar,

2.Basamak: Cozlmleri degerlendirir,

3.Basamak: En iyi ¢oziime karar verir,

4 Basamak: Kararin nasil uygulanaca-
gini belirler,

5.Basamak: Degerlendirme igin ¢6zi-
mn naslil uygulanacagini belirler.

iletigim, sosyal bir varlik olan insanin
toplum icindeki fonksiyonunu yerine ge-
tirmesini sadlayan en énemli unsurdur.
iletisim ayni zamanda bilgiyi Gretmeyi,
anlamlandirmayi ve aktarmay igeren bir
stregtir. Ogrenme ortami da zaten en
genel anlamda bir iletisim strecidir. Bu
surecte iletisimin  niteligi, ©grencilerin
kisilik gelisimlerini ve basarilarini et-
kileyen 6nemli bir unsurdur.

Basli basina bir iletisim etkinligi olan
egitimin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
icin ogrencilerin de iletisim becerilerine
sahip olmasi gerekir. Bu anlamda 0gren-
cilerimize kazandirmak istedigimiz ileti-
sim becerilerini “dinleme, s6zlii ya da
yazil olarak kendini ifade etme, tartis-
ma, baglanti kurma, olaylara ve du-
rumlara farkli bakig agilarindan baka-
bilme, acik fikirli olma, empati kurma,
farkliliklara saygi duyma...” seklinde
ifade edebiliriz.

“JVe soylediginiz
degil, onu nasi/
soylediginiz

onemlidir. ,,



