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Glinimiiz kosmopolitan yasantisinda insan iliskilerinde yasadigimiz bircok sorunun temelinde iletisim hatalari oldugu ortadir.
iletisimin bu denli 6nemli oldudu acikken, bizler de bu ayki biiltenimizde bu konuya yer vermek istedik. Cocuklarimizi duymak,
hissetmek, anlamak ve onlarin yasaminda var olmak adina iletisim engellerini kiralhm dedik.

lair,

Cocuklarimizin saghkli gelismesi ve kendilerini gerceklestirmesi icin onlarla siirekli iletisim halinde olmak, onlarin ézelliklerini
bilmek ve kisiliklerine saygi géstermek gerektigini biliyoruz. Bu nedenle sahip oldugumuz iletisim becerilerini égrencilerimizle
birlikte ¢alistyor ve ayni zamanda konuyu bu ay biiltenimizde sizlerle paylasiyoruz.

Bir sonraki biiltende gériismek dilegiyle...

insanlar arast iletisim; kisilerin birbirlerine bilingli ya da bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu ve diisiincelerini aktardiklari
bir strectir. Karsimizdaki kisilerle cok yonli mesaj alis-verisimizi ifade eden iletisim, s6zIU olabilecegi gibi, sézel olmayan
bicimlerde de karsimizdakilere iletilebilmektedir. So6zsiiz iletisim, temel olarak iki kanala dayanir: Gorilebilir kanal (jestler,
mimikler, ylUz ifadeleri, beden durusu vb. ) ve yari dilsel kanal (ses tonu, siddeti, hizi vb.). Goriilebilir kanali esas olarak beden
dili olusturmakta olup iletisimde biliylik bir 6nem tasimaktadir. Tim bu slreglerin basarisi, bireyin yasamindaki iletisime
dayanan mutlulugun temelini olusturur.

AILE iCl ILETISIM

EBEVEYN - COCUK iLiSKiSi NASIL OLMALIDIR?

Her aile saglikl ve basarili gocuklar yetistirmek ister. Saghkli
gocuklar vyetistirme bilinci, gelisen teknolojiyle olumlu
yonde gelisirken ne vyazik ki basari beklentisi giderek
artmakta, ¢ocuk adeta erken blyilyerek yasindan biyik
sorumluluklar almak durumunda kalmaktadir. Bu siirecte

Bebekler birbirlerinin aglamasina aglayarak karsilik
vermekte iken baska bir bebegin dokunusuna, ona
dokunarak karsilik verebilmektedir.

Akranlar arasinda ilk tercihler 2 yastan itibaren

onemli olan ¢ocugun icinde bulundugu donemi saglhkli
yasayabilmesi ve saglikl bir kimlik olusturabilmesidir.

Cocugun yasadigi donemin Ozellikleri dolayisiyla ihtiyaglari
birbirinden oldukga farklidir.

Cocukluk doneminde anne-babayla uykuya dalmak isteyen
cocuk ergenlik doneminde bdyle bir istegi talep
etmeyecektir. Dolayisiyla sosyal etkilesim her dénemde
farklilik gosterecektir.

Dogumdan Olime siren sosyal etkilesim sireci, bebegin
diinyaya gelisinden, diger insanlarla iliskiye girmesi ile
baslayarak yasam boyu devam eder. Anne ile kurulan ilk
sosyal etkilesimde anne ile bebek arasinda gliven baglari
kurulur.

Glvenlik gereksinmelerini gidermek igin bebek, anneye
dokunmak ve onun varhgini, sicakligini duymak ister. Bebek
haz aldigl edimlere giilimseyerek, aci ¢ektigi deneyimlere
ise aglayarak tepkide bulunur.

baslayabilmektedir. iki-i¢ yas civarinda kiz c¢ocuklar,
erkeklerden ziyade kizlarla oyuncaklarini paylasirlar ve kiz
akranlarinin isteklerine cevap verirler. ilk Gg yil iginde
akranlar  nesneleri  sahiplenme  konusu ile ilgili
anlasmazliklar yasayabilmekteyken zamanla
anlagsmazliklarin azaldigi goriilmektedir. Ug yasta cocuklar,
akranlariyla iliski kurmada kendilerine 06zgli ve kalici
yontemler gelistirmeye baslayabilirler. Akran tercihlerinin
ve popilerligin temel karakteristigi 4-5 yastan itibaren
sekillenmeye baslamaktadir. Olumlu davranislar,
popllerlikle, olumsuz davranislar ise akran reddi ile
iliskilidir. Ayrica isbirligi gibi sosyal beceriler de bu
donemde gelismeye baslamaktadir. Bes vyasinda diger
cocuklarla birlikte olma, iyi iliskiler kurma isteginin hakim
oldugu dénemin ardindan, 6-7 yas araliginda, cocuklarin
paylasma, dostluk ve sempati gibi davranislar
sergilemelerinin yani sira, rekabet, kavga ve catismalar
icine girdikleri gdézlemlenebilmektedir.



Okul gagindaki c¢ocuklarin ilerlemeleri hem bir 6nceki
dénemin basarilari lzerinde yapilanir, hem de bir sonraki
donemdeki gelisimin temellerini atar. Alti yasinda oldugunuz
zamani animsayabiliyor musunuz? Blylik olasilikla o
zamanlar yetiskinlerin yanitlayabileceginden bile daha fazla
soru sorardiniz ve bitiin istediginiz uzun, caba gerektiren
aciklamalar degil, kisa, yalin ve dogru yanitlardi. Okula
baglayan c¢ocukla iletisim  bircok  konuda  farklihk
gostermektedir. Cocuklar okula girdiklerinde, 6gretmenlerin
ve yasitlarin etkisi artarken ailenin etkisi azalmaya baslar.
Cocuklar daha bagimsiz olurlar. Bu yas doneminde daha ¢ok
hemcinsleri ile iletisime gecip, bir arada bir grup etkinligi
yapmak isterler. Cocuk okula ilk basladigi yaslarindan farkh
olarak 1011 yasta daha bilingli ve yaptiginin sorumlulugunu
alacak diistincededir. Bu yas doneminde olgunluk siireci
tamamlanmak Uzeredir ve bundan dolayi algilamalari, soyut
disinme becerisi ve mantikli olma gelismistir, daha objektif
ve gercekgi olurlar. Arkadaslari ile iletisimleri fazlalagtigindan
ve kendi kararlarini  vermek istemelerinden dolayi
ebeveynlerini kimi zaman zorlayabilirler. Bu yas déneminde
daha ¢ok hemcinsleri ile iletisime gecip, bir arada bir grup
etkinligi yapmak isterler ve bundan dolayi da aileden biraz
uzaklagmalar ve iletisimde farklilagmalar bu dénemde ortaya
¢ikmaya baslar.

10-13 yas donemini kapsayan o6n ergenlik donemi bir
bocalama dénemidir. Bir birey olarak kabul gérmek onlar igin
onemli olmaya baslamaktadir. Bu donem: Anne babalarin;
“Cocugum ¢ok degisti séz dinlemiyor” derken, cocuklarin da;
“Annem - babam beni anlamiyor, her seyime ok karisiyor”
demeye basladigi donemdir. Cocuklar i¢in o ana kadar dis
diinya ile ilgili her sey 6nemli iken, bu dénemin bagslangici ile
birlikte bitin dikkatlerini kendilerine yonlendirmislerdir.
Arkadas grubu tarafindan kabul edilmek ¢cok 6nemli olmaya
baslamistir. icinde bulunduklari grubun kurallarina uyar,
isteklerine boyun eyerler.

Ergenlik donemi ise basl basina bir degisim-gelisim surecidir
ve bu dénemde ergenin fiziksel 6zelliklerinin yaninda giyim-
kusam, yeme aliskanliklari, arkadashk tercihleri, ders ¢alisma
ahskanliklarinda da farkhhklar gozlenebilir. Bu ddénemdeki
cocuklar tedirginlik, glic begenme, cabuk tepki gosterme,
duygularda inis cikiglar gibi durumlar yasarken, derslere ilgi
azalabilir, kendisine taninan haklar yeterli gérmemeye
baslayabilir. Evdeki kurallar ona batar. Daginiklik baslar,
yemege gec gelir. ilgileri degisir ve hichir zaman sabit kalmaz.
Tim bu durumlar kimlik arayisinin bir pargasidir ve anne
babalarin onlari maymun istahli olarak sugladiklarina tanik
oluruz. Bedeni ile ilgili detaylar onun igin son derece 6nemli
hale gelmeye baslar. Gizlilik 6nemlidir, odasina kapanir ve
oraya girilmesini istemez, oda onun kimliginin bir parcasidir
ve ¢ogu zaman anneler ve nadiren babalar buraya tacizde
bulunarak énemli bir hata yaparlar. Ergen 6fkelendigi zaman
ya pasif olarak ya da aktif olarak tepki verecektir. Ders
calismayarak 6ciin alir ve 6fkesini pasif olarak gosterir ya da
fevri bir davranisla herkesi kirip kendisine bile zarar verebilir.

Anne baba rollerini kolay olmadigi bilinmektedir ama ¢ogu
zaman anne babalar bu rollerinin disina ¢ikarlar ve 6gretmen,
arkadas, sirdas gibi rollere de birinmek isterler ve dogal
olarak  basarisizlikla  karsilasarak  kendilerini  yetersiz
hissederler.

Bu duygu kendilerini kotli hissetmelerine ya da ¢ocuklarinda
bir sorun oldugunu distinmelerine sebep olur. Hal bu ki
bunlarin ikisi de dogru degildir. iletisim gitgide kopmaktadir.

Dolayisiyla gocukla iletisimde gocugun yasi, cinsiyeti ve kisilik
ozellikleri oldukga Gnem tasimaktadir. Cocukluk déneminde
olasi tehlikelere karsi agik tavir koyabilen ebeveynler ergenlik
donemiyle birlikte c¢ocugu Ulizerindeki denetimi uzaktan
yapabilmelidir.

COCUGU DINLEME

Cocuklarimizin diinyasinda neler olup bittigini onlarin bakis
acillar ile gorebilmek, onlara dinlemeyi 6gretmek, onlari
anlayabilmek ve anlasabilmek icin dinlemeliyiz. Cocuklar
dinlenmemeleri ve ciddiye alinmamalari konusunda asiri
duyarhdirlar. Dinlenmediklerini hemen fark ederler. Uzun
siire dinlenmeyen g¢ocuklar savunmaya gecebilirler, isbirligine
yatkin olmazlar ve iglerine gekilebilirler. Cocuklar ¢cogunlukla
dinlenmeme nedeniyle gerceklestirdikleri olumsuz
davranislarla“ Litfen beni dinle, duygusal bir kirikhk
yasiyorum, dikkatini bana ver” mesajini iletmektedirler.

Anne — babalar genellikle ¢ocuklarini dinlediklerini
distnirler, oysa ¢ocuk konusurken sirekli ikaz, hatirlatma,
onerilerde bulunma, fikir ylritme gibi midahalelerle ¢ocugu
aslinda dinlemezler. Sorunu olan veya kendinden bir sey
anlatmaya c¢alisan bir kimseye uyari, ikaz, yargilama gibi
midahaleler, konusan kisinin susmasina veya kendini
duyulmamis hissederek kiismesine, icine kapanmasina neden
olur. Bu gibi miidahalelere iletisim engelleri diyoruz.

ILETISIMDE ENGELLER VE
ENGELLERI YOK EDECEK ONERILER

Siklikla Emir Climleleri Kurma

“Kalk, yuzini yika, sitind bitir, dislerini firgala, agzin
doluyken konusma, odevini bitir, televizyonu kapa,
biyulklerinle konusurken sesini yikseltme, 0Ogretmenini
dinle” gibi uzayan emir sozciiklerini yakalamamiz zor
olmayacaktir. Cocuklarimizin korkudan soyleneni yapmasini
degil kendisi igin gerekli olani dislinmesine ve bulmasina

yardimci olmaliyiz.

Gézdadi Vererek Konusma Bigimi

“Odevini  bitiremezsen televizyonu unut.” ,”Sutlnd
icmezsen clice kalirsin.”,gibi. Bazen isimizi kolaylastirmak igin
bir davranisi bitirmesini kosula baglayabilir ya da gozdagi
vererek  korkutarak istedigimiz = davranisi yapmasini
saglayabiliriz. Televizyon izlemesini istemedigimiz halde onu
sarta baglayarak daha da cekici hale getirebiliriz. Ayrica
korku, boyun egme ve itaat etme davrani§i yaratabilir ya da
“deneme” istegini tetikleyebilir. Glicenme, kizginlk, 6fke ve
dismanlik duygularinin olusmasina neden olabilir.



Siirekli Ogiit Verme, Céziim Onerileri Getirme

“Senin yerinde olsam plan yaparak c¢alisirdim”, ”Bak sana bir
Oneri vereyim” gibi climleler kurabiliriz ve bu konusma
biciminin ¢ok vyararli yapici olduguna inanirnz. Oncelikle
disinmemiz gereken soyledigimiz seylere acaba benim mi
ihtiyacim var sorusunu cevaplamak sonrada istenmeden
verilen ogutlerin, yardimin yararh olmadigini
gozlemleyebilmektir. Aksi takdirde bu yaklasim anneye
babaya bagimh c¢ocuklar yaratabilmektedir. Ayrica kendi

¢6ziim yollarini olusturmasina katki saglamayacaktir.

Siklikla Yargilamak, Elestirmek

“Sen zaten tembelin tekisin”, “Zaten basarsaydin sasardim”,
gibi climleler kurmak kendini yetersiz hissetme duygularina
neden olabilir. Cocugun olumsuz bir yargiya hedef olma ya da
azarlanma korkusuyla iletisimi kesmesine yol agabilir ya da
cocuk yargl ve elestirileri gercek olarak algilayabilir (Ben
kotlylim!) ya da karsilik verebilir (Siz de daha miukemmel
degilsiniz!).

Ad takmak, alay etmek

“Koca bebek”, “Hadi sende sulu goz”, gibi climleler kurmak
cocugun gelisiminde degerli hissetmesine yol agmaz.
Sevilmedigi kanisinin olusmasina yol acabilir, kendilik
gelisiminde olumsuz etkileri olabilir. “Askim, Sevgilim” gibi
sevgiliye soylenecek sozlerin sdylenmesi anne ya da babayla
iliskisinin ~ sinirlarini  belirlemesinde, cinsel normlarinin
olusumunda sikintilar yasamasina neden olabilir.

Siirekli Soru Sormak, Sinamak, Sorgulamak

“Neden? Kim? Sen ne yaptin? Nasil?” Sorulari cevaplama
genellikle elestiri veya zorunlu ¢6ziim getirdiginden gocuklar
genellikle hayir demeye, yari dogru cevap vermeye, kagmaya
yonelir veya yalan soyler.
Sorular genellikle soru soranin nereye varmak istedigini
aciklamadigindan, ¢ocuk korku ve endiseye kapilabilir. Cocuk
sorgulaniyor hissine kapildiginda bu durum onda glivensizlik,
kusku olusturur.

Istenmeyen davranisa odaklanmak

Anne babalar olarak, gcocuklarin yaptigi olumsuz davraniglari
daha sik goriir ve uyarmaya baglariz. lyi niyetle bagladigimiz
sirecin sonunda c¢ocuklarimiz da olumsuz davraninca
aldiklari ilgiden dolayr olumsuz davraniglarini stirdirdrler. Sik
uyari alan olumsuz davranis, glclenir ve tekrarlanir. Cocuk
“yapma” dediginiz davranisi sergilemeye devam eder. Bu
iletisim engeli ortadan kaldirmak amaciyla, ©6ncelikle
cocuklarinizi gok sik uyarmayiniz. Uyardiginizda ise bunu ses
tonu, kelimeleriniz ve zamanlamanizla dogru sekilde yapiniz.
Cocugunuzun olumlu davranislarini sdzle ve hareketlerinizle

odillendirerek onu besleyiniz. Kendi

gelismeyi onaylayiniz

icinde gosterdigi

Tutarl olamamak

Bir kural, yontem, metod veya diizenlemeyi deneyecek veya
yeni baslayacaksaniz kendinizden ve zamanlamadan emin
olunuz. Baslanan ve yarim birakilan yéntemler ve kurallar
cocuklarin anne babaya olan gilivenini sarsmakla kalmaz, anne
babanin vyetkinligine de gbélge dusirebilir. Ustelik de
¢ocugunuz sizin yaptiginiz davranisi model alir, evde soylenen
sozlerin yerine getirilmedigini 6grenir.

Bunun igin, tutarh davranacaginizdan emin olmadan yeni bir
kural veya diizenlemeye baslamayiniz. Hem kendi icinizde,
hem ev diizeninizle hem de esinizle tutarl olunuz. Cabuk pes
etmeyiniz, ¢cocugunuz sinirlarinizi test ederken siz tutarli ve
kararli davranmaya devam ediniz model oldugunuzu
unutmayiniz.

Arkadas olmaya calismak

Cocugunuzla zaman gecirmek, onunla birlikte olmak, keyifli
anlari paylasmak belki de anne baba olmanin en glizel tarafi.
Ama bunun i¢in onun arkadasi olmaniz gerekmiyor. Sizin
kendi arkadaglariniz, gocugunuzun ise kendi arkadaslar var.
Bu nedenle “ben gocugumla arkadas gibiyim” soylemi ilk
anda c¢ok olumlu gagrisimlar yapsa da anne baba olmanizin
gerekliligini hafife almayin. Cocuklar sinir, glvence ister,
kendilerinin anne baba tarafindan sevildigi ve korundugunu
hatirlamaya ihtiyag duyarlar. Sinirlari ise arkadaslarimiz degil
ebeveynlerimiz koyar. Ebeveynleri ile arkadas gibi olan
cocuklar dis diinyada arkadashk iliskilerinde zorlanabilir,
benmerkezci bir yapi gelistirebilirler. Erkenden yetiskin
diinyasina girmis olurlarsa  bununla bas etmekte
zorlanabilirler.

Yetkin gdriinmemek

Gocuklar ¢ok buyudiiklerinde bile karsilarinda yetkin, kararli,
tutarl anne babalar gérmek isterler. Boyle ifade etmeseler
bile, onlar koruyan kollayan vyetiskinlerin yasadiklari
sorunlara ¢6zim bulmalarini ister, anne babalari tarafindan
iyi yonetilmeye ihtiyag¢ duyarlar. “Hadi annecim ne olursun”,
“bak beni ne kadar lziiyorsun aglayacagim simdi”, “lutfen
sana yalvariyorum”, “iyi o zaman baban gelsin de ona
anlatirsin derdini” gibi yaklasimlar ebeveyni gligstizlestirir,
¢ocuk-anne-baba arasindaki glic dengesinin bozulmasina
neden olur. Giig dengeleri alt tst oldugunda ¢ocuk kontroli
eline alir, durumlar Uzerinde denetim sahibi olur. Bu
dengesizlik cocuga ayni zamanda kizginhk getirir. Cocuk bunu
yaparken hirginlagir, anne babayi yetkin gérmek igin onlari
daha da zorlayan hareketler yapar, test eder. Sonunda ise ya
ceza verilir, ya da bazen bagirilir. Bu durumu kontrol altina
almak aile igi iletisimde 6nemlidir. Evde glic dengelerinin
mutlaka anne baba ¢ocuk arasinda saglanmasi gerekir. Bazi
istisnai durumlarda cocuklar s6z sahibi olsalar da, anne
babalar yetkin ve tutarli bir tavir sergilemelidir. Cocugun
gelisim donemine uygun aciklamalarla, kararli ve tutarli
olmak, ¢ocugun yasadigl her durumda onu ydnetebilecek
becerilere sahip olmak énemlidir.

COCUKLARDA PROBLEM COZME BECERISI

Anne babalar olarak hepimiz gocuklarimizin sorunsuz ve
mutlu  bir sekilde vyasamalarini  saglamak isteriz.
Uziilmemeleri ve mutsuz olmamalari igin elimizden gelen her
seyi yapmaya ¢alisiriz. Mutsuz olacaklari ortamlardan uzak
tutarak, karsilastiklari sorunlari ¢ézerek onlari rahatlatmaya
calisinz. Biz onlari koruyup kolladigimizda; ilerde karsilarina
cikacak problemleri nasil ¢ozecekler, biz her zaman onlarin
yaninda olabilecek miyiz ve problem ¢ézme becerileri ve
ozguvenleri nasil  gelisecek gibi  sorunlar ortaya
cikabilmektedir.



Cocugunuzun olumsuz duygularini yasamasini engellemek,
duygularindan korumak ya da sorunlarini halletmek ona
yardimci olmamakta ve gelisimini engellemektedir. Bu durum
ileriki yaslarda karsilasacagi farkli problemlerle bas etmesini
gugclestirmektedir. Cocuk sosyal yasama basladigi andan
itibaren sorunlar baslayacaktir. Bu nedenle ¢ocuklarimizin
karsilastiklar sorunlarla ilgili olarak sabirli olmamiz ve onlari
desteklememiz gerekmektedir.

Kisiler arasi problem ¢ézme becerisi yasamin ilk yillarindan
itibaren desteklenmesi gereken, tim yasam boyu siiren
becerilerden biri olarak kabul edilmektedir. Konu ile ilgili
yapilan c¢alismalarda, 4 yas kadar erken bir donemde
cocuklarin uygun bir egitimle problem ¢ozlici disinme
bigimini kazanabilecegi belirtilmektedir. Tabii bu egitimin
verilmesinde anne baba tutumlarinin ¢ok énemli oldugunu
unutmamali ve kendi tutumlarimizi gocuklarimiz yararina
yeniden gozden gecirmeliyiz. Yapilan arastirmalar; asiri
koruyucu, asin baski ve disiplinli ebeveyn tutumlarinin

cocuklarda problem ¢bzme becerilerinin  gelismesini
engelledigini, demokratik ve tutarli ebeveyn tutumlarinin ise
gocuklarda problem ¢6zme becerilerini gelistirdigini

gostermistir.

Psikososyal gelisim kuramlari agisindan ¢ocuk, orta ¢ocukluk
doneminde enerjisini okul ve spor gibi 0Ozel gorevlere
yoneltmekte ve baskalariyla birlikte ve baskalarinin yaninda
bir seyler yaparak kabul goérmeyi O6grenmektedir. Bilissel
gelisim kuramlari agisindan ele alindiginda, orta ¢ocukluk
bilissel becerilerin arttigi bir doénem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Benmerkezciligin azalmasi ve sosyal bakis agisi
alma gibi becerilerin gelisimi, ¢ocuklarin benlik farkindahgini,
kendilerini anlamalarini ve kendini-elestirme becerilerini
desteklemektedir. Bu donemde akranlarla kurulan iligkiler
gocugun bilissel gelisimi igin énemli bir uyarici olarak kabul
edilmektedir. Sosyal 6grenme bakis agisina gore ise, akranlar
¢ocugun sosyal cevresi hakkinda bilgi edinmesinde ve bu
cevrede nasil davranacagini 6grenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Akranlar, hem davranis kontroliinde hem de
davranis degisikliginde birbirlerini etkilemekte ve normatif
davranislarin kazaniminda birbirlerine yol gostermektedirler.
Yukarida soz edilen kuramlar ve daha bir¢ogunda gocuklarin
biligsel, sosyo duygusal ve davranissal gelisimleriyle nedensel
olarak yakindan iligkili olan akran etkilesiminin niteligi
vurgulanmaktadir. Akran iliskilerinde basarili olmak ise, bir
gruba dahil olma ve kisiler arasi g¢atismalari ¢ézme gibi
davranigsal becerileri gerektirmektedir. S6zii  edilen
davranigsal beceriler sosyal problemleri tanimayi, sosyal
problemleri ¢cézmek igin alternatif stratejiler gelistirmeyi ve
uygun olan ¢6zimi uygulamayi iceren ‘problem ¢dzme
beceri’leridir.

Cocugunuza problem ¢ozme becerisi kazandirmak
istiyorsaniz eger sizlere bazi dnerilerimiz var...

e (Cocugunuzu bir sorun aninda mutlaka dinleyin ve onun
ihtiyaclarini, isteklerini anlamaya ¢alsin.

e Cocugunuza onu anladiginizi belirtin, onun distncelerini
Ozetleyerek dogru anlayip anlamadiginizi ona gosterin.

e Problem hakkinda kendi
belirtin.

duslincelerinizi c¢ocugunuza

Cocugunuzla beraber beyin firtinasi yaparak
¢6zUmler bulmaya galisin. Buldugunuz tim fikirleri not edin
(gergekgi olmayanlari bile!!!)

e (Cocugunuzla birlikte listenizi gozden gegirin ve en uygun
¢6zUmu bulun.
e (Cocugunuzu cesaretlendirip, sorunlarini  kendisinin
¢O6zmesine firsat verin. Yasadigi sosyal problemlere ¢éziimler
bulmasi konusunda ebeveynleri tarafindan cesaretlendirilen
istekli

becerisini kullanacak firsat bulmus olur.

cocuklar ¢6zim bulmaya daha olurlar. Bilgisini,
e Cocugunuz yasadig bir problemi size anlatiyor ve yardim
bekliyor ise dncelikle onu etkin dinleyin. “Bu durum seni ¢ok

n o u

ofkelendirmis”, “Bunun seni ¢ok lizdiglini gériyorum” gibi
cimlelerle onu anladiginizi ifade edin.

e Sorunun gercekten ne oldugunu anlamaya calisin. Etkin
dinleyici oldugunuzda hem durumu siz daha iyi
anlayacaksiniz, hem de g¢ocugunuz sorunu dislnlp ifade
ederken ¢6ziime daha da yaklasacaktir.

e Cocugunuz bir problem ile karsilastiginda bir distiniin. Bu
problemi ¢cocugum ¢ozebilir mi? Bilgi ve becerileri ¢6zlim igin
yeterli mi? Bunlan duslinirken g¢ocugunuzun bilgi ve
becerilerine glivenin ve ona firsat verin. Siz cocugunuza onun
O’da

glvenecek ve ¢oziim icin dlstintp harekete gececektir.

yeterlilikleri oraninda  glivendiginizde, kendine
e Eger yeni karsilastig bir problem ise ya da nasil ¢bzecegi
konusunda kendini yetersiz hissediyor ise ¢oziimler bulma ve
Gretme konusunda ona sorular sorarak yardimci olabilirsiniz.
Ornegin; “Arkadagsinin sana nasil davranmasini istersin?”,
“Daha énce ¢6ziim igin neler denedin?”, “Bir daha béyle bir
durum yasarsan ne yapabilirsin?” , “Béyle davranirsan neler
olabilir?”

¢dzlimlerin gocuk tarafindan gelistirilmesini saglar. Coziimler

“Bu durumda ne hissediyorsun?”. Sorular

bulma sorumlulugunu ona vererek, ona givendiginizi
gostermis olursunuz.
e Okudugunuz sonlar  bulmasini

hikayelere  degisik

saglayabilirsiniz. Gin igcinde sohbet saatlerinde veya arabada

”

giderken “Eger boyle olsaydi....... oyunu oynayabilirsiniz.
(Asir1 bir yagmurda disarida kalsan...., arkadasin sirada seni
itse......, annen/baban istedigin oyuncadgi almazsa....., en
sevdigin oyuncadini kaybedersen...., arkadasin ¢ok kizmis ve
seninle konusmuyor...) Yasanan bir durumdan belli bir sire
gectikten sonra “Olanlari engellemek igin neler yapilabilirdi?”
veya “Bir dahaki sefere daha farklh neler yapilabilir?” gibi
sorularla sohbet edebilirsiniz.

e Ailenizle ilgili bir durum veya bir arkadasinin basina
gelenler ile ilgili bakis agisini ve goéruslerini konusabilirsiniz.
Problemlerin bir¢cok ¢6ziim yolunun olabilecegi, bunlari

disinip iclerinden en uygun olanini kullanabilecegini

anlatabilirsiniz.

e Sorunlardan c¢ok c¢oziimler Uzerinde odaklanarak,

cocuklarin engelleri asmayi o6grenmelerini

kolaylastirabilirsiniz.



